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KENNAHLEN:

41 ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen (10 Manner, 31 Frauen) leisten
4.018Stunden Mitarbeit und Prasenz fir

6.692Gaste (22 pro Tag) — und fithren mit diesen
3.104qualifizierte Gesprache (10 pro Tag; 46% der Gaste)
(davon 1.413 Seelsorgegesprache und 1.691 Beratungsgesprache)

3000ffnungstage = 2.6000ffnungsstunden

In Summer bedeutet das:

A 1.707Stunden Zuhéren — Mitflihlen — Entlasten — Aufbauen
A = 71Tage und Nachte nonstop!

Es wird alles immer gleich
ein wenig anders,
wenn man es ausspricht.

Hermann Hesse
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FRUHER
wurden wir oft gefragt: Kommen da wirklich Leute?

HEUTHauten die meisten Frage: Wie viele Menschen
kommen zu Euch? Mit welchen Anliegen kommen sie? Wie

ist das Durchschnittsalter? Gibt es auch Stammgaste?

Die Statistik gibt folgende Antworten:
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BRUNNENSTATISTIK 2018

Gesamtsummen 2018. Betrieve PEZ 2018.
Zahl | in% (ohne Dezember) Zahl | in %
Besucher gesamt 6.692| 100,0 Kurzkontakte 1.296| 43,2
davon Manner 2.262| 34,0 Gesprach & Beratung 316| 9,7
davon Frauen 4.430| 66,0 Raum der Stille 18| 3,7
Offnungstage 300 Gesamt 1.630| 24,4
Besucher/Tag 22,3
Offnungsstunden 2.597
Besucher/Stunde 2,6 Gesprach & Beratung 201§
Zahl | in %
Gesprache gesamt 3.104| 46,4 Gesprache gesamt 3.104(100,0
pro Tag 10,3 davon Manner 1.229| 39,6
Beratung mit Termin 301 9,7 davon Frauen 1.875| 60,4
Beratung ohne Termin 1.139| 36,7 Erst/einmalig 770, 24,8
Kurzberatung 251| 8,1 Mehrfachkontakt 2.234| 75,2
Seelsorgsgesprach 1.413| 45,5 anonym 559| 18,0
durchschnittl. Dauer 33' namentlich 2.207| 711
bekannt 338| 10,9
Kurzkontakt 2.998| 44,8
Information 214| 3,2 Durchschnittsalter
Raum der Stille 486 7,3 - gesamt 50 J.
durchschnittl. Dauer 20' - Beratung 547.
durchschnittl. Dauer gesamt 19' - Raum der Stille 447,
Einmalkontakt 2.202| 32,9
Mehrfachkontakt 4.490| 67,1 Themenbereiche Zahl | in%
anonym 2.583| 38,6 Alltagsbewiltigung 2.797| 25,1
namentlich 3.614| 54,0 Beziehung leben 2.279| 20,4
bekannte 495 7,4 Selbstfindung 1.357| 12,2
Psych. Belastung 1023| 9,2
EhrenamtlicheMitarbeiter/innen: 41 Religion 890| 8,0
Manner 10 Berufl./materielle Probleme 809 7,3
Frauen 31 Gesundheit/Krankheit 707 6,3
Geleistete Stunden 4.018 Krise/Umbruch 648| 5,8
Informationen 615 5,5
Weiterempfehlung 85| 0,8
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VERGLEICH DER LETZTEEWMRE

2018 2017 2016 2015 2014

Gesamt 6.692 6.795 6.251 6.411 5.765
% Manner 34 32 31 33 36%

% Frauen 66 68 69 67 64%
Tagesdurchschnitt 22,3 22,6 20,6 20,3 19,1
Gesprach & Beratung 3.104 3.151 2.558 2.602 2.457
% von Gesamt 46,4 46,4 40,9 40,6 42,6

% Manner 40 35 35 38 42

% Frauen 60 65 65 62 58
Tagesdurchschnitt 10,3 10,5 8,4 8,6 8,1
Beratungmit Termin 301 337 327 295 210
Beratungohne Termin 1.139 958 809 868 717
Kurzberatung 251 293 229 258 214
Seelsorgsgesprad 1.413 1.563 1.193 1.181 1.316
Raum der Stille 486 547 410 509 495
Kurzkontakte 2.998 3.181 3.150 3.300 2.678
DEZPersonal 1.630 1.820 1.792 1.756 1.328

Themenschwerpunkte 2018

B Den Alltag bewaltigen

M In Beziehung leben

Zu sich selbst finden

Psych. Belastung tragen

B Glauben

M in berufl./materieller Not sein

H gesund/krank sein

M in einer Krise stecken

B Informationen brauchen

DER BRUNNEN | AHRESBERICHT 2018 | Seite 3



Was war sonst noch 1o$ rund um den Brunnen?i
CHRONIK 2018

Janner:
27.1.Weiterbildung fr das Brunneffeam zum
Thema AK°rpersprache v &0 Ref er
Mag? Sigrid Blassnigg versteht esisgezeichnet ‘ NG R 5
uns fur das eigene Korpererleben und unsere Mluad STNT AN ANEA /)"
eigenen Koérpersprache zu sensibilisieren. g”lde/ A ENOE. 7 )
Feber:
Der neue Bischofvon Innsbruck MMag. Hermann SRUNNELWORTESH?

Glettler driickt explizit seine Wertschatzung fir die

Arbeit des Brunnen aus.

23.2.Brunnenteam bei einer Altstadtfihrung in Hall.

27.2. Verrtzungstreffen inBundnis Tirol (pro mente, start, Telefonseeige, HPE,
Landesverband der Psychotherapeutindentrum fir Eheund Familienfragen,
Landeskoordinator Psychiatniea)

Aus st el | u:fFaogrdiaheserds
Mitarbeiters Albert Pichler.

Marz:
Am 2. Mérz sind19 Theologinnen und
Theologen desAusbildungszentrumsin
Rahmenihred Basi s k ur szu @asttins ki r ¢ h
Brunnen und lernen gemeinsam mit ihre
Leiterin Mag? Alexandra Baueden Brunnen als
y pastorales Arbeitsfeld kennen.
: Am 3. M2rz ist ADer Brunne
Personen auf defGR-Kongressanwesend und steht den Teilnehmerinnen aus der
ganzen Diozese fur Information und Gespréch zur Verfligung.
Vom 8-9. Marz findet in Linz die Jahrestagung dé=tzwerkes Citypastoral in
Osterreich statt.

April:
Am 6.4.findet das jahrliche Gesprach mit dén den Brunnen verantwortlichen
Vertretern der Kirchen (Seelsorgeamtsleiterin Mag. Elisabeth Rathgeb und Senior Mag.
Klaus Niederwimmerstatt, in dem der Leiter des Brunrigericht erstattet und
Rechenschaft ablegind wo auch grundsétzliche Fragen diskutiert werden.
Am 12.4. beschaftigen wir ums BrunnenTeamintensiv mitgemeinsamen Regelreils
grundsatzlicher Art, teils in personbezogener Anpassung.

Mai:
4./5.5.: Gebhard Ringler halt in der
Telefonseelsorgals MitarbeitefWeiterbildung
einen Workshogum Them&A Tr auer n
Trennungh
Am 22.5. besucht eine Gruppe von Brunnenleut
in einem kurzembendausflugdie Brunnen und
Licht-Show in Brixen/Sudetirol.
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Juni:
1.6.: Sondero6ffnungszeit des Brunnen Rer-
Abendoffnungbi s 23 Uhr i m Rahn
and Shoppingin. Gel egdnhe
Offentlichkeitsarbeit. ;/
14.6: Eine Gruppe voil evangelischen Pfarrerinnen
und Pfarrern aus Nirnberg besuchen denrBnnen
undholenin einem angeregten Ataaischeingehende
Informationen und Erfahrungsberichte ein.

Juli:
24.7. Beginn einer neuen Ausstellung mit Bildern von
Nuria Neddermann, die im Lauf der nachsten Wochen

grofl3en Anklang finden.

Ich lache,
wenn es regnet.

Wenn 1ch mcht lache?
# Regnetes auch!

Karl Valentin

August:
Auffallend viele Krisengesprache.
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September:
8.9.Ausflug des BrunnenTeamszum Infozentrum und Erkundungsstollen des BBi@ u

ins Muhlendorf nach Gschnitz mit der Feier runder Geburtstage und runder Dienstjubilaen.
13.9. Vernetzungstreffen i@lndnis Tirol
17-19.9.: Teilnahme an der Jahrestagung/@dfenen Turenfin Frankfurt.

Weitebildung zum Thema Sexualitat in der Beratung.

Oktober: 5
5.10.Abendoffnung des Dez zéShoppingnightfi Unsere

Prasendis 23 Uhrist Solidaritat mit dem Verkaufspersonal
und Gelegenheit zur Informationsnd Offentlichkeitsarbeit.
9.10.Leiterinnenkonferenz des NCOin Salzburg.
13.10.BrunnenMitarbeiter nehmen an einEprtbildung

mit der LogotherapeutiBoglarka Hadinge(Tuibingen) teil.
25.10.Wir sind mit einer starken Abordnung auf d&ezMitarbeiterfest

vertreten.
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November: 5
10.11.BrunnenMitarbeiterinnen nehmen an déachtagundSuizid im Jugendaltér t e i |

21.11.Erfahrungsaustauschmit BischofsvikarMsgr. Burgler dem Verantwortlichen flr

dieneue Citypastoralan der al t en SpiHealzsekni rdcehre S(tAakdit rfic)
28.11.Eine Studentengruppe mit Prddr. Johanne®anhofebesucht den Brunnen im

Rahmen eineExkursionzumS e mi nar ASe el sndintgresgjesishafir 2 ¢ h fi
Rahmenbedingungen, Erfahrungen und InformationemiassrePraxis.

Dezember:
Beginn deAusstellung A Sel i g, die i hren
i hnen auch noch den Wint er -Frefdes
Wir bietenWeihrauch und Raucherkohle mit Segensgebeten sowie
v e r s ¢ h Kreativprodakte A als Impulse fiidie Advent und Weihnachtszeiin.
Wir besuchen systematisalie Shogs im Dezmit StRigkeiten und Weisheitssprichen
den450 ShopBesuchen haben wir c2050 Mitarbeiter -Kontakte. Das Verkaufspersonal
istin der einkaufsintensiven Zeit besonders dankbar fir unsere Aufmerksamkeit.
Am 3.12.nimm eine kleine Delegation des Brunreerd e r  A@Jalwe A
Gesprachsinsein Wientell.
Am 8.12.besucht einBrunnenGruppedie Lichtshow Max 500n Innsbruck
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Themenschwerpunkte 2018 im Vergleigh Prozent)

2018 m2017 m2016 m2015

Alltagsbewaltigung

Beziehung leben

Selbstfindung

Religion

Psych. Belastung

Information

Gesundheit/Krankheit

Krise/Umbruch

berufl./mater. Belastung
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Altersgruppen- Kontakte gesamt
4%
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Altersgruppen- Gesprach & Beratung \
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Altersgruppen- Raum der Stille
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Brunnen-Worte:

; Unter dem Leitwort AVon einem
Es kommt nicht darauf an, | an ge |l ebeni bi eten Wi r gr at i
- LA E-L A  diirfengratis mitgenommen werdemd dieneroft einer

‘)(! 3 'ISOHdern LI ersten unkomplizierten unehverbindlichen
¥

N

| | B it L‘f‘gi Kontaktaufnahme, aber auch dérstarkungeines
TR Gedankens nach einem Gesprdisher wurden insgesamt
C-C 8 (1ber140.000Kartchen mit verschiedenen Spruchweisheiten

WYSSS und Motivenausgegeben Di e s e-WABrt werfin sn nd
kleine Impulse zum Nachdenken, als Worte der Ermutigung
und des Trostesls starkende Begleiter bei Jung und Alt sehr beliebt. Fir manche sind sie
Sammelobjekte, fir andere kleine Mitbringsel fur einen lieben Menschen. Sie finden
Verwendung als Begleiter in der Geldtasche und an der Pinwand der hauslichen Kiiche oder als
Beigabe in Briefen oder Geschenken, aber auch als Gesprachsaufhanger in Pfarrgemeinderaten,
Schulklassen, SeniorddachmittagenTanzgruppenBuros und Arbeitsgemeinschaften,
Mannerrunden u.a.m. Es gibt zurzed05/erschiedene Spriiche/Motive.
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Brunnen-Team:
Wir sind derzeit 41 ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen mit einem bunten
Straul3 an Kompetenzen: Lebens
und Sozialberaterinnen,
Seelsorgerinnen, geistliche
BegleiterinnenMediatorinnen,
Psychotherapeutinnen, Paand
Sexualberaterinnesystemsche
Coachs, Logotherapeutinnen,
Padagoglinnennd Priester.
Wir sind immer zu zweit im Dienst. Die Supervision (derzeit bei Mag. Gerd Forcher und bei
Dr. Bettina FritzEgger) unterstutzt sehr in allen konkreten Alltagsfragen am Brunnen.
OftgibtesinGesp2 chen ja keine L°sung. Oft geht es |,
Lebensgeschichte. Oft geht es schlicht um das Aushalten. Unser Dasein hat viel mit
Bescheidenheit zu tun. Vordergrindig missen wirgaoRe Wirksamkeit verzichteganz
prasent sein, Zuhoéren, Zachenken, Geduld haben, still semttragen, aushalte®arin
stecken Treue und Trost. Und eben auch Demut.
Und so steht es in unserdonzeptJ
Wir verstehen unsere Prasenz im Einkaufszentrum als unaufdringliches, uneigennitziges,
diakonischesdienerleg Da-Sein fur Menschen an einem Brennpunkt heutigen Lebens.

Eine wichtige Grundeinstellung ist f¢gr uns
die etwas von dem aliebenden Umsdemst déd (agr a
Menschen wibasr apl eggehii st A é Diakonie an
sel bst willen, um ihnen bei der Suche nach

(Zitat: P. Medard Kehl §J

L B
; E _
Gesprach | Beratung | Seelsorge ir Gten Ihnen zu
Wir reden mit lhnen
r beraten Sie

Bei uns kdnnen Sie iiber alles sprechen,

was Sie bedriickt oder beschaftigt.

Ein Gesprach hilft. Am ,Brunnen” sind Menschen
aller Religionen und Weltanschauungen willkommen.

VERTRAULICH | KOSTENLOS | OHNE ANMELDUNG Bru I I I lel I

NW.DER-BRUNNEN.AT
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